1SO 9000

1SO 10000

1SO 14000

1SO 19011

Sistemas de Gestidn de Calidad
Fundamentos, vocabulario,
requisitos, elementos del sistema
de calidad, calidad en disefio,
fabricacion, inspeccion,
instalacidn, venta, servicio post
venta, directrices parala meJora
del desempefio. :

Guia para planes de calidad, para la gestion de
proyectos, para la documentacidon de los SGC,
para la gestidn de efectos econdmicos de la
calidad, para aplicacion de técnicas
estadisticas en las Normas 1SO 9000.

Sistemas de Gestién Ambiental
de las Organizaciones.

Principios ambientales,
etiquetado ambiental, ciclo de
vida del producto, programas de
revision ambiental, auditorias

Directrices para la Auditoria de
los SGC y/o Ambiental

No definen cémo debe sef unt=
Sistema de Gestion de Calldad de
una organizacion, sino que, &' :
ofrecen especificaciones deﬁg
crearlo e implementarlo; éste Gl"-‘
sera diferente en funcién de las
caracteristicas particulares de la
organizacién y sus procesos.
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or-i r@'ementarse enla

Tiéhe como objetivo servir de guia en aspectos
relativos a elementos, conceptos y practicas
emas de calidad que pueden

Su objetivo basico consiste en
promover la estandarizacién de
formas de producir y prestar
servicios que protejan al medio
ambiente, minimizando los
efectos dafiinos que pueden
causar las actividades
organizacionales.

Proporciona una guia para que
las organizaciones y los auditores
entiendan el enfoque de las
auditorias de sistemas de gestion,
elaboren y gestionen el programa
de auditorias y busquen la
mejora en el desempefio de los
auditores a través del desarrollo
de su competencia.

Esto implica nuevos retos y
cambiar enfoques y criterios con
objeto de obtener el maximo
valor agregado de una auditoria
para la organizacion.

ISO 9000:2000, Sistemas de
Gestidn de Calidad: Principios y
vocabulario.

ISO 9001:2000, que trata sobre
los requisitos de los Sistemas de
Gestidn de Calidad, y las

ISO 9004:2000, que se refieren a
recomendaciones para llevar a
cabo las mejoras de calidad

Iso 10001 Cddigo De Conducta De Las
Organizaciones

Iso 10002 Tratamiento De Las Quejas

Iso 10003 Resolucién De Conflictos De Forma
Externa

Iso 10004 Seguimiento Y Medicion

Iso 10005 Planes De Calidad

Iso 10006 Gestion De Calidad En Los
Proyectos

Iso 10007 Gestion De La Configuracion

Iso 10012 Metrologia

-1SO 14000: Guia a la gerencua T

los principios amblentales
sistemas y técnicas quge se
utilizan.

- 1SO 14001: Sistema de Gestlon
Ambiental. Espeuﬁcauon@gara
el uso. GIS
-1SO 14010: Principios generales
de Auditoria Ambiental.

-1SO 14011: Directrices y
procedimientos para las
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Iso 10013 Documentacién De Sistemas De
Gestion

Iso 10014 Beneficios Financieros Y
Econdmicos

Iso 10015 Directrices Para La Formacion
Iso 10017 Técnicas Estadisticas
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auditorias
-1SO 14012: Guias de consulta
para la proteccion ambiental.
Criterios de calificacion para los
auditores ambientales.
-1S0O 14020/23: Etiquetado
ambiental
- 1SO 14024: Principios, practicas
y procedimientos de etiquetado
ambiental
-1SO 14031/32: Guias de consulta
para la evaluacién de - I1SO
14013/15: Guias de consulta para
la revisién ambiental. Programas
de revisién, intervencién y
gravamenes.
funcionamiento ambiental
-1SO 14040/4: Principios y
practicas generales del ciclo de
vida del producto

- 1ISO 14050: Glosario

-1SO 14060: Guia para Ia
inclusién de aspectos
ambientales en Ios estandares de
productos - 0

Las industrias que estan cubiertos
por la norma ISO 9000 incluyen
automotriz, aeroespacial,
telecomunicaciones, fabricacion
de productos de uso cotidiano,
Alimentacidn y comercio entre
otros.

La preocupacién edloamble
trasciende todo tr‘g)

y obliga a los goblernos a tomar
decisiones importantes sobre el
tema. Dentro de este marco, las
organizaciones se estan viendo
forzadas a modificar sus practicas
productivas y utilizar métodos
menos destructivos del medio
ambiente
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Organismos de acreditacion

- Organismos de certificacion /
registro

- Organizaciones de todo tipo

- Auditores

- Administradores de programas
de auditorias

- Organizaciones que
proporcionan entrenamiento y
capacitacion de auditores

- Consultores




- Entidades Gubernamentales
- Laboratorios
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NORMAS ISO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 1SO por sus siglas en inglés (International Organization
for Standardization), es una federacion mundial que agrupa a representantes de cada uno de los organismos
nacionales de estandarizacion (como lo es el IRAM en la Argentina), y que tiene como objeto desarrollar

estandares internacionales que faciliten el comercio internacional.



